Q) BROXLA® e

GROWTH MAEKERS ogni glorno

FACCIAMO 10+
CRESCERELATUA ™
ORGANIZZAZIONE.

Consulenza strategica, tecnologia e ?‘_eqih
ISIChe
operations in un unico interlocutore.

Partner operativo per la digital
transformation di PMI, PA e 6

organizzazioni italiane. _
Aree di

competenza



@

Non cercare un fornitore.
Cerca un partner che cresce
insieme alla tua impresa,
sprint dopo sprint.




@

IL PROBLEMA NON
E LA CRESCITA.
E IL METODO.

Strategia senza execution e teoria.
Tecnologia senza metodo e spreco.
Operations senza controllo e caos.

Broxlab e il partner che unisce le tre
cose. Un solo interlocutore per
tutto quello che serve a far
crescere la tua organizzazione.

@

NG

Hai bisogno di strategia

Consulenza aziendale, finanza agevolata,
bandi, change management, formazione,
branding ed eventi.

@

.

Hai bisogno di execution

Marketing, sviluppo software, automazioni
intelligenti, campagne. Costruiamo e
consegniamo — risultati misurabili.

@

Hai bisogno di scalabilita

Customer care, help desk, backoffice,
gestione crediti. Infrastruttura multi-cliente
gia attiva — 75+ operatori formati.




Quello che fai,
facciamolo meglio.
Insieme.

Dalla strategia all’execution, dalla tecnologia
alle operations.
Tutto sotto un unico tetto.

Consulenza, digital transformation,
automazione e BPO per PMI e grandi organizzazioni.




Consulenza strategica per PMI e organizzazioni

Supportiamo il management delle imprese in espansione con una consulenza
strategica d'alto profilo. Organismo di Ricerca riconosciuto, certificato ISO
90017 e UNI/PdR 125:2022, trasformiamo la crescita in un processo scientifico:
identifichiamo opportunita di finanza agevolata, gestiamo bandi complessi e
strutturiamo sistemi avanzati di controllo di gestione.

Attivita
Digital transformation, bandi EU/nazionali,
sviluppo locale, startup

Clienti

PA e imprese con processi da ottimizzare

Non scegliere Broxlab
significa:

Obiettivo
Accedere a risorse, innovare con metodo,

costruire vantaggio competitivo . . .
O Perdere finanziamenti
pubblici disponibili

QO Affidarsi a chi non conosce

KPI principali il territorio
e ROl delle iniziative
* 9% processi digitalizzati O Innovare senza una

 Finanziamenti ottenuti strategia misurabile




_ LAl non e il futuro.
E lo strumento che stai
gia usando - o che ti supera.




Tecnologia Al e automazione processi aziendali

Sviluppiamo soluzioni su misura con approccio NoCode e LowCode first:
Web App, Dashboard Bl, automazioni, Bot e Agent Al. Come Google Cloud
Partner SEEMEA, operiamo su infrastruttura sicura, scalabile e di livello
enterprise, per trasformare l'innovazione in risultati concreti.

Attivita
Web App, Dashboard BI, automazioni, Bot e
Agent Al

Clienti
PMI, startup, aziende con processi ripetitivi
da ottimizzare

Non scegliere Broxlab
significa:

Obiettivo
Ridurre i costi operativi e aumentare la

capacita produttiva con U'Al . "
O Continuare a fare manualmente cio

che l'Al fa meglio

O Perdere competitivita rispetto a

KPI principali chi automatizza
e Tempo risparmiato
» Costo per processo QO Pagare risorse umane per task

e Tasso di automazione ripetitivi e a basso valore




@

Spendere in marketing senza
misurare e scommettere.
Noi misuriamo tutto.




Digital marketing e crescita organizzativa

Progettiamo e gestiamo la crescita digitale delle organizzazioni:
campagne ADV, contenuti, SEO, gestione social, CRM e automazioni.

Ogni attivita e misurata, ottimizzata e collegata agli obiettivi di

business — non solo alla visibilita online.

Attivita
Google Ads, SEOQ, social advertising, email
marketing, content strategy

Clienti

E-commerce, PMI, professionisti, aziende con
prodotti online

Obiettivo

Aumentare visibilita, lead e vendite con
budget ottimizzato

KPI principali

* ROAS

e CPL

e Traffico organico

e Tasso di apertura email

Broxlab porta risultati misurabili:
pil traffico, piu contatti, pit vendite.

Non scegliere Broxlab
significa:

QO Sprecare budget su campagne che
non convertono

O Non capire cosa funziona
e cosa no

O Restare invisibile mentre i
competitor crescono




@

La reputazione non si improvvisa.
Si progetta, si costruisce,
si presidia ogni giorno.




Comunicazione, brand e posizionamento strategico

Costruiamo la percezione pubblica delle organizzazioni
attraverso branding, identita visiva, posizionamento
strategico, organizzazione di eventi e relazioni pubbliche.
Perché la reputazione si costruisce con metodo.

Attivita
Branding, Identita visiva, Posizionamento,
PR, Eventi, Content strategy

Clienti

PMI, startup, enti pubblici, professionisti e
organizzazioni in crescita

Obiettivo
Costruire una reputazione forte e un
posizionamento distintivo nel mercato

KPI principali
¢ Brand awareness

e Share of voice
e (Copertura media

Broxlab definisce e presidia l'identita dei

brand attraverso naming, visual system,

strategia editoriale ed eventi. Ogni nostra
azione e coerente, misurabile e orientata
ai risultati di business.

Non scegliere Broxlab
significa:

O Comunicare in modo incoerente
e perdere credibilita

O Restare invisibili o confusi
rispetto ai competitor

QO Sprecare budget su iniziative
senza strategia




@

La tecnologia cambia.
Le persone che la usano bene
fanno la vera differenza.




Formazione digitale e innovazione dei processi

Broxlab guida la trasformazione digitale con percorsi
di change management, formazione Al e innovazione
dei processi. Prepariamo i team ad adottare nuovi
strumenti superando ogni resistenza.

Attivita
Change management, Al literacy, Process
innovation, Workshop, E-learning

Clienti
Aziende in trasformazione, enti pubblici, team
che adottano nuovi strumenti

Obiettivo
Rendere i team autonomi e capaci di innovare
con metodo e senza resistenze

KPI principali
¢ Tasso di adozione

¢ Oredi formazione
e KPI di processo post-training

Formazione custom su Al, processi e
adozione strumenti. Con Broxlab,
l'innovazione diventa operativa:
portiamo risultati concreti e misurabili
gia dal primo incontro.

Non scegliere Broxlab
significa:

O Introdurre strumenti che i team
non usano davvero

O Perdere tempo e budget in
formazioni generiche

O Rallentare la trasformazione per
resistenza interna




@

Scalare non significa
assumere di piu. Significa
operare in modo piu intelligente.

@



BPO e outsourcing operations per le organizzazioni

Gestiamo i tuoi processi operativi — con HICS, il nostro
brand specializzato — per scalare senza aumentare i costi
fissi. Customer care multicanale, sondaggi e campagne di

ascolto, help desk, backoffice e gestione del credito. Oltre 75 operatori e infrastruttura
multi-cliente gia attiva. Broxlab e un
Attivita partner operativo che si integra nei
Customer care, Sondaggi e campagne di tuoi processi con KPI condivisi e

ascolto, Help desk, Backoffice, Gestione crediti " . .
ottimizzazione continua.

Clienti
Aziende in scaling, organizzazioni con picchi
operativi, enti con backoffice da ottimizzare

Non scegliere Broxlab
significa:

Obiettivo

Scalare le operations senza aumentare il

costo fisso interno .
O Assumere personale interno costoso

per gestire i picchi

O Offrire un'assistenza lenta che fa

KPI principali perdere clienti
* FCR (First Contact Resolution)
» Costo per ticket O Non avere KPI chiari sull'operativita

» SlArispettati quotidiana




Q) BROXLA®

GROWTH MAKERS

CONTATTACI

06 94801972
& info@broxlab.com
(=] www.broxlab.com

DOVE SIAMO

Sede legale: Via Ludovisi, 35 - 00187 - Roma (RM)
Sedi operative: Potenza (PZ), Viggiano (PZ), Calvello (PZ)

Ogni grande organizzazione ha
avuto un momento in cui ha scelto
di crescere con metodo.

G Questo puo essere il tuo. G
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